
 

บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ         องค์การบริหารส่วนต้าบลถ ้าสิงห์       (ส้านักงานปลัด )                                             . 
ที ่     ชพ ๗๕๓๐๑/พิเศษ          วันที ่        29    มีนาคม   2564                                         . 
เรื่อง   รายงานผลแบบสอบถามความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ           

 น                                                                       
 

เรียน     นายกองค์การบริหารส่วนต้าบลถ ้าสิงห์ 
 

ตามที่ องค์การบริหารส่วนต้าบลถ ้าสิงห์ ได้จัดท้าแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนการท้างานและขั นตอนการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่และสิ่งอ้านวยความสะดวกของ
องค์การบริหารส่วนต้าบลถ ้าสิงห์ ช่วงเดือนตุลาคม 2563 – เดือนมีนาคม 2564 นั น 
 
  จากการรวบรวมแบบสอบถาม รวม 135 ชุด ชุดของแบบส้ารวจทั งหมด จึงได้จัดท้ารายงานผลการ
ส้ารวจความพึงพอใจที่มีต่อองค์กร สรุปสาระส้าคัญ ดังนี  
  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   - ผู้ตอบแบบส้ารวจ เป็นชาย ร้อยละ 57.03 / เป็นหญิง ร้อยละ 42.97 
   - อายุต่้ากว่า 20 ปี ร้อยละ 11.85 , 21 – 40 ปี ร้อยละ 48.89 , 60 ปี ขึ นไป  

  ร้อยละ  14.07 
- สถานภาพ โสด ร้อยละ 60.00 , สมรส  ร้อยละ 29.63 , หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 
  ร้อยละ 10.37 
- ระดับการศึกษา ประถมศึกษา ร้อยละ 39.26 , ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/ 
   เทียบเท่า ร้อยละ 40.74 , ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 15.56 , สูงกว่าปริญญาตรี  
   ร้อยละ 4.44  
- สถานภาพของผู้มารับบริการ รับราชการ ร้อยละ 9.62, รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 7.40 
  ลูกจ้าง ร้อยละ 12.60 , เกษตรกรรม ร้อยละ 40.00, ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 12.60 
  รับจ้าง ร้อยละ 17.78 

  2. ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการท้างานและขั นตอนการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่และสิ่งอ้านวย
ความสะดวก รายละเอียดปรากฎตามเอกสารที่แนบมา 

 
 

 (นายสานิตย์   จาตุรัตน์) 
 ปลัดองค์การบริหารส่วนต้าบลถ ้าสิงห์ 

 
 

 
         (นายนิคม  ศิลปศร) 
         นายกองค์การบริหารส่วนต้าบลถ ้าสิงห์ 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


